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ClL1
Uvodni ustanoveni

Strategie realizace pokynu za nejlepsich podminek (dale jen strategie) je urcena zakaznikam
spole¢nosti. WOOD & Company Financial Services, a.s. (ddle jen spolecnost). Sluzby

poskytované zpusobilym protistranam nepodléhaji
spojenym s realizaci pokynt za nejlepsich podminek.

ze strany spolec¢nosti povinnostem

Spolecnost je povinna pfi zpracovani pokyna na ucet zakaznika v souvislosti s poskytovanim
investi¢nich sluzeb u investi¢nich nastroji a pfi absenci specifickych instrukei od zakaznika
podniknout vSechny mozné kroky k tomu, aby dosahla nejlep$i mozné realizace pokynu.
Spole¢nost uplatiuje strategii realizace pokynu za nejlepsich podminek pfi poskytovani
nasledujicich sluzeb : pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju,
obchodovani s investicnimi nastroji na vlastni dcet nebo na ucet zakaznika, provadéni
devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investicnich sluzeb a provadéni
nestandardnich obchodnich pfipada vse ve vztahu k provadéni jak na regulovanych tak
neregulovanych trzich a ve vztahu k investicnim cennym papirim a derivatam.

ClL. 2
Trhy, na kterych spoleCnost realizuje pokyny zakaznika
TRH PRISTUP NAZEV BURZY
Ceska republika ¢len Burza cennych papira Praha
Polsko Clen VarSavska burza
Madarsko ¢len Budepestska burza
Rakousko Clen Viderniska burza
Némecko clen Frankfurtska burza XETRA
Rumunsko Clen Bukures$t'ska burza
Bulharsko Clen Bulharska burza
Dubai ¢len NASDAQ Dubai
Slovinsko Clen Ljubljanska burza
Recko tfeti strana Athénska burza
Turecko tfeti strana Istanbulska burza
Chorvatsko treti strana Zahtebska burza
Srbsko tfeti strana Bélehradska burza
Slovensko treti strana Bratislavska burza
Japonsko treti strana Tokyo burza
USA treti strana NY SE, NASDAQ
Velka Britanie treti strana Londynska burza
Spanélsko tfeti strana Spanélska burza
ltalie treti strana ltalska burza
Nizozemi tfeti strana NY SE EURONEXT
Francie treti strana NY SE EURONEXT
Belgie treti strana NY SE EURONEXT
Dansko tfeti strana OMX Copenhagen
Svédsko tfeti strana OMX Stockholm
Finsko tfeti strana OMX Helsinki
Lucembursko treti strana Lucemburska burza
Svycarsko tfeti strana Svycarska burza
Irsko tfeti strana Irska burza
Estonsko treti strana Tallinska burza
Ostatni neregulované trhy VOS, SI
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V piipadé, ze spolecnost ziska pfistup na novy trh, nebo pfestane na nékterém z trhu
participovat nebo zméni zptisob pifistupu na piislusny trh, uvédomi o tom zakazniky
spole¢nosti prostfednictvim internetové prezentace spolec¢nosti na adrese www.wood.cz

V piipadech, kdy spole¢nost neni piimym clenem piislusné burzy a na trh vstupuje
prostfednictvim tfet{ strany, je odpovédnost spolec¢nosti za realizaci pokynu za nejlepsich
podminek limitovana. Spolecnost v téchto pfipadech neni povinna ve vztahu ke kazdému
jednotlivému obchodu prokazovat klientovi splnéni pokynu za nejlepsich podminek.
Spolecnost vsak i v téchto pfipadech monitoruje plnéni strategie.

CL3
Pokyny
Pokud zakaznik zadava specificky pokyn (tedy pokyn, ktery ma svoji instrukei nebo svij limit),
je spolec¢nost povinna realizovat tento pokyn dle instrukci zakaznika. .

Standardni pokyn

Je-li investi¢ni nastroj obchodovan pouze na jednom regulovaném trhu, zpracovava makléf
pokyn na tomto trhu s pfihlédnutim k faktordm a povaze pokynu (likvidita trhu, velikost
pokynu, naklady transakce, povaha transakce — podrobnéji viz nize). Je-li investi¢ni nastroj
obchodovan soucasné¢ na vice regulovanych trzich, pfihlizi maklét k faktorim a povaze
pokynu (likvidita trhu, velikost pokynu, naklady transakce, povaha transakce — podrobnéji viz
nize) a prioritam zakaznika (napf. v které méné a v jakém vyporadacim centru chce zakaznik
pokyn vyporadat). Alternativou obchodovani na regulovanych trzich pak ztstava obchodovani
proti vlastnimu uctu spole¢nosti, kde plati zakladni pravidlo, ze pokyn nebude proveden za
horsich podminek, nez by mohl byt proveden na regulovaném trhu. OTC ochody spolec¢nost
provadi pouze pro zakazniky, ktefi k tomu udélili pfedem souhlas.

DMA pokyn

DMA pokyny jsou pokyny nesouci vSechny informace o tom, kde jak a kdy ma byt pokyn
proveden, veskeré nalezitosti a faktory pokynu si tak zakaznik urcuje sam, spolec¢nost
zpracovava pokyn piimo na burze urcené klientem a kontroluje legitimitu a technickou
spravnost pii provadéni pokynu. V piipade, ze spole¢nost vyhodnoti pokyn jako nelegitimni,
pak na tuto skutecnost upozorni zakaznika zpusobem stanovenym ve smlouvé, nebo stejnym
zpusobem, kterym klient zadal pokyn.

Specifické instrukce

Pokud ma zakaznik pro zpracovani celého nebo ¢asti pokynu specifické instrukce véetné
pozadavku zpracovat pokyn na jiném pfevodnim misté, pak spole¢nost podnikne vSechny
smysluplné kroky k tomu, aby zakaznikovi poskytla nejlepsi mozny vysledek s pfihlédnutim ke
specifiku pokynu nebo jeho ¢asti. V ptipade, ze specifické instrukce nebo jejich ¢ast budou
nesrozumitelné, urci spolecnost tyto nespecifikované ¢asti podle strategie.

CL 4
Strategie plnéni pokynu za nejlepsich podminek
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Spolecnost se v ramci strategie snazi najit nejvétsi rovnovahu mezi jednotlivimi faktory
zakaznického pokynu a realizovat zakaznikiv pokyn nejlépe v ramci moznosti, kterymi
spole¢nost disponuje, 1 kdyz nékteré z faktord mohou byt protichtidné.

Spolecnost bere v tuvahu nasledujici faktory k uréovani toho, jak budou pokyny zdkaznika

zpracovavany:
Faktor:

Viaha:
Pravdépodobnost provedeni pokynu 35%
Cena, kterou Ize dosahnout na pfevodnim mist¢ 35%
Podminky pro vyporadani 5%
Rychlost s jakou 1ze pokyn realizovat 5%
Naklady na realizaci pokynu 5%
Charakter pokynu (zejména velikost) 5%
Charakter finan¢nfho nastroje, ktery je pfedmétem pokynu (specifika nastroje, jeho likvidita
ap.) 5%
Charakter execution venue, kam muze byt pokyn sméfovan (dalsi specifika jednotlivych trht)

5%

Pii zpracovavani pokynu na ucet klienta, bere spolec¢nost vedle vyse uvedenych faktort v
uvahu 1 charakter zakaznika (zvyklosti u jednotlivych klientu).

Spolecnost dava pfi zohlednéni faktort nejvétsi vahu likvidité trhu a cené, které lze dosahnout
na prevodnim mist¢ (Cili pravdépodobnosti provedeni pokynu s ohledem na objem
pozadovaného obchodu). Na nejlikvidngjsi trhy (pfevodni mista) obvykle navazuji i efektivni
vypofradaci systémy s nizkou nakladovosti. Spolecnost nepfeuctovava klientim zadné poplatky
placené tfetim osobam, zakaznik plat{ spole¢nosti pouze odménu za provedeni pokynu, ktera
mu je dopfedu znama.

Strategii spolecnosti je byt v piipadech, kdy je to efektivni, pfimym clenem jednotlivych burz,
které jsou nejlikvidnéjsimi pfevodnimi misty pro obchodovani lokalnich akcii, aby byla
schopna dosahnout nejlepsi mozné ceny. Je-li nektery titul obchodovan na vice pfevodnich
mistech, spole¢nost upfednostni pfevodni misto s nejvétsi likviditou (s pfihlédnutim k tomu,
v jaké mén¢ a kde ma byt obchod vyporadan).

Pristup k vyhodnoceni faktora a charakteru klienta: V piipadé¢, kdy spolecnost obdrzi pokyn
k obchodu, ktery svym objemem odpovida standardni velikosti obchodu na trhu, pak bude
spole¢nost s nejvétsi pravdépodobnosti klast daraz na nejlepsi dosazitelnou cenu spolu se
souvisejicimi naklady v dob¢ realizace obchodu. Avsak v pfipadé objemové vétsich pokynu,
které maji vétsi dopad na trh nebo kde dokonce velikost obchodu piesahuje moznosti likvidity
na trhu, spole¢nost zvazuje i dals${ faktory. V tomto piipadé¢ muze byt pokyn realizovan
v n¢kolika fazich a to ne nezbytné nutné za nejlepsi cenu na trhu, jestlize neni dostatecna
likvidita. V daném piipadé bude zvysen duraz kladeny na pravdépodobnost provedeni pokynu.
Dals$im aspektem, ktery muze ovlivnit provedeni pokynu je zamér zakaznika sledovany
pfislusnym pokynem. V piipadé¢, kdy se zakaznik zajist’'uje proti riziku plynoucimu z jiné své
pozice, muze byt akcentovana rychlost provedeni pokynu. Dale muze byt exekuce pokynu jina
v pfipad¢ méné standardnich obchodnich operaci nebo v piipadé obchodu na neregulovanych
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trzich. V daném piipadé musi spolecnost hodnotit jinym zpusobem zpusobilost protistran
pfipadné muze byt i slozité ziskat porovnatelné ceny z divodu jejich neexistence na jinych
trzich. Mezi dulezité faktory patif 1 kreditni riziko, obchodni podminky, transparentnost
naklada a dalsi.

V pfipadé obsluhovani skupiny neprofesionalnich zakaznikt je nejvétsi a jediny duraz kladen
na dozazeni nejlepsi mozné ceny pro zakaznika, tzn. Ze faktor ,,cena, kterou lze dosahnout na
pfevodnim misté“ ma vahu 100%.

CL5
Nakladani se zakaznickymi pokyny

Makléfi sleduji vSechny komunikacni kandly, které jsou urceny pro pfijimani pokynu a bez
zbyte¢ného odkladu po piijeti pokynu, musi pokyn zadat do internfho systému spolec¢nosti (v
pfipadé ceského trhu musi byt pokyn v souladu s burzovnimi pravidly zadan do 15 vtefin).
Pokyn musi byt jasny a srozumitelny — zejména pokud jde o mnozstvi, smér, pocet cennych
papira, nazev cennych papira a limit. Pokud obsahuje pokyn cenovy limit, mél by byt
v souladu s vykladem burzovnich pravidel. Pokud je podan fixovy pokyn, musi cenovy limit
respektovat krok kotace.

Spolecnost je povinna vyfizovat srovnatelné pokyny zakaznika v ¢asovém pofadi, jak ji byly
udéleny a plné pfitom postupovat v souladu s cenovymi limity. V pifipadé, ze spolec¢nost
obdrzi od svého zakaznika pokyn, ktery svym objemem vyznamné pfevysuje obvyklou velikost
zadavanych pokynu, snazi se makléfi spolecnosti tento pokyn exekuovat s odbornou péci bez
zbyte¢ného odkladu. Avsak muze nastat situace, kdy spole¢nost v prubchu realizace vyse
zminéného pokynu obdrzi pokyn ke shodnému cennému papiru ve vyznamné mensim
objemu, pak muze byt tento mensi pokyn realizovan i v priab¢hu exekuce vétstho dfive
zadaného pokynu. Povinnosti makléfe je vzdy jednat ve vztahu k obéma zikaznikim
s odbornou péci a zabezpecit co nejlepsi realizaci ve vztahu k atributim pokynu.

Spolecnost je povinna zasadné plnit pokyny zakaznika za nejlepsich podminek zejména tim, ze
zajist'uje nejlepsi cenu, kterou lze dosahnout na finanénim trhu v dobé platnosti pokynu,
pfiméfené vzhledem k objemu pozadovaného obchodu (velikost mensi, vétsi nez 1 lot), se
zohlednénim poplatkt tfetim osobam (burzovni poplatky), a podminek pro vyporadani
(naklady na vypofadani a dané). Spolec¢nost stanovuje svou poplatkovou strukturu tak, aby
nezvyhodnovala néktera pfevodni mista. Spolecnost muze v pifpadé souhlasu zakaznika
uzavirat obchody i nahodile z vlastniho u¢tu (tzv. OTC obchody) v pfipadé, ze ma od
zakaznika pisemny souhlas s timto postupem.

Spolecnost je povinna prodat investicni nastroje za vyssi cenu nebo koupit investi¢ni nastroje
za cenu niz$l, nez ktera byla uvedena v pokynu zakaznika, pokud mé takovou moznost a to i
bez souhlasu zadkaznika. Toto pravidlo nemuze byt smluvné vylouceno.

Bliz$i popis nakladani s klientskymi pokyny je upraven ve vnitini pfedpisu Administrativni
postupy a Pravidla jednani se zakazniky.
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OTC transakce
WOOD & Company nabizi jako alternativu regulovanym pfevodnim mistim uspokojovani
klientskych pokyntu z vlastntho uctu. V urcitych situacich lze uspokojit klientav pokyn
z vlastnfho uctu spolecnosti a to za cenu vyhodnéjsi nebo shodnou, jako by byl pokyn
proveden na regulovaném trhu. Vypofadani obchodu pfitom probfha shodné jako pii
obchodovani na regulovanych trzich. Povinnosti WOOD & Company je v ramci tzv.
pfedobchodni transparence uvefejiovat kotace a objem, jaky je spolecnost schopna
zobchodovat v kterémkoli okamziku. Spolecnost si v ramci Strategie stanovuje tyto kotace u
likvidnich akcii jako best bid -0.5% a best offer +0.5% od kotaci uvefejiovanych
renomovanou agenturou, které jsou profesionalnim klientim bézné dostupné. Spolec¢nost
muze cenu svym klientim zlepsit.
Kotovany objem v ramci pfedobchodni transparentnosti odpovida aktualnimu stavu Standard
Market Size u likvidnich akcii, u nelikvidnich akcii, kde neni pfedobchodni transparentnost
vyzadovana, spolecnost kotace k takovymto investicnim nastrojim sdéluje zakaznikim na
pozadani. Obchody budou po jejich realizaci uvefejnény na dostupném miste.
V ptipadé, ze spolec¢nost vyuzije k realizaci pokynu klienta jiného subjektu licencovaného
k poskytovani sluzeb na kapitalovém trhu, jehoz regulace je srovnatelna s regulaci spolecnosti,
pak neni spole¢nost povinna provéfovat, zda kazdy jednotlivy pokyn byl touto tfet{ stranou
realizovan, tak aby odpovidal Strategii realizace pokynu za nejlepsich podminek. Avsak
spole¢nost je povinna prubézné kontrolovat, zda tfeti strana obecné odpovida pozadavkim
strategie. V pfipadé, Ze spolecnost zjisti, ze vykon cinnosti tfeti stranou nespliuje pozadavky
na realizaci za nejlepsich podminek, pak je povinna bez zbyte¢ného odkladu podniknout
vsechny potifebné a rozumné kroky k naprave. V piipadé, kdy tfeti strana neprovede pokyn
v souladu se strategii WOOD & Company, pak je spole¢nost povinna podniknout vSechny
rozumné kroky k napraveni situace.

Zakaznfkum je zajisténa strategie 1 v pfipadé, ze schvali provadéni pokynt mimo regulované
trhy a vicestranné obchodni systémy.

Spolecnost pfi vybéru tietich stran, prostfednictvim kterych realizuje pokyny zakaznika,
hodnotf zejména nasledujici faktory:

kapitalova vybavenost spole¢nosti

konkurenéni postaven{

schopnost zajisten{ likvidity

historie spole¢nosti

renomé

trzni postaveni

jednani spolecnosti

reakce na prvotni poptavku WOOD & Company

Spolec¢nost prabézné a to zejména v piipad¢é vyznamnych zmén na trhu, monitoruje, zda je
vybér tieti strany pfiméfeny s ohledem na aktualni podminky na kapitalovém trhu. Prabézny
monitoring znamena zejména kontrolu oddéleni Trading, zda je zvolena spolecnost se svym
postavenim stale v souladu s vySe uvedenymi faktory. Podrobné hodnoceni tfetich stran je
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provadéno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi cinnost obchodnika
s cennymi papiry minimalné jednou ro¢né oddélenim Middle Office.

CL7
Provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb
Spolecnost nabizi v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb jako doplikovou sluzbu i moznost
sjednani ménové konverze.

Doplnkova sluzba devizové smény k obchodu s investicnim nastrojem spociva v poskytnuti
moznosti zakaznikovi uzavfit obchod v jedné méné a vypofadat jej v mén¢ druhé, tzn. provést
jako doprovodnou sluzbu také sménu penéznich prostredki. Dusledkem takovychto operaci
je pohyb na uctech spolecnosti v raznych ménach; dkolem oddéleni Treasury je zajistit v den

vypofadani obchodu potfebnou likviditu. Likvidita musi byt podrobné¢ sledovana, a to jak jej
aktualni stav, tak jeji vyvoj a prabéh v zavislosti na vypofadavani smluvenych obchod.

Sjednavani a provadéni devizovych operaci pro zakazniky spada do kompetence oddéleni
Trading, ktery za uzaviené obchody plné¢ odpovidd. Oddéleni Trading uzavira obchod
s investicnim nastrojem pro zakaznika, a pokud si zakaznik pfeje obchod vyporadat v jiné nez
lokalni méné, je ukolem makléfe zajistit u oddéleni Treasury potfebné mnozstvi prostfedka
v dané meéné.

CL8
Obecna ustanoveni

Spolecnost seznamuje zdkazniky se svou strategii prostfednictvim trvalého nosice dat.
Spolec¢nost od svych zakaznika ziskava souhlas se strategii nasledujicim zpusobem: zakaznik
souhlasi se strategii tak, ze jeji znéni neodmitne do 7 obchodnich dni od jejiho obdrzeni nebo
zadanim pokynu k obchodu. V pfipadé, ze spolecnost méni svou strategii, pak své zakazniky
informuje o této zmén¢ prostfednictvim své internetové prezentace na adrese www.wood.cz a
zaslanim e-mailu na adresu zakaznika. Zakaznik vyjadfuje souhlas se zménou strategie tak, ze
jeji nové znéni neodmitne do 7 obchodnich dnid od jejtho obdrzeni resp. umisténi na
internetové prezentaci nebo zadanim pokynu k obchodu.

Spole¢nost prohlasuje, Ze je schopna na zikladé Zidosti zikaznika dolozit provedeni jeho
P P ] € P : . P ]
pokynu v souladu se strategii do 5 pracovnich dnt v Ceské republice od obdrzeni takové
zadosti od zakaznika.

Spolec¢nost prubézné a zejména pak v pfipadé vyznamnych zmén na trhu, monitoruje, zda je
jeji strategie pfiméfend s ohledem na aktualni podminky na kapitalovém trhu. Prabézny
monitoring znamena zejména kontrolu oddéleni Trading, zda ceny, které byly ziskany v ramci
poskytovan{ investicnich sluzeb, na které se vztahuje strategie, jsou v souladu s touto strategii.
Podrobné hodnoceni strategie je provadéno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
upravujicimi ¢innost obchodnikti s cennymi papiry minimalné jednou rocné oddélenim
compliance. V pfipadé zmén ve strategii spolecnosti jsou zakaznici spole¢nosti bez zbytecného
odkladu o téchto zménach informovani vyse uvedenym zptisobem.
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8.4.  V pifipadé, ze bude mit zakaznik opravnény, opodstatnény a racionalni dotaz na blizsi
specifikaci skutecnosti souvisejicich se strategif, odpovi spolecnost na tento dotaz bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnt v Ceské republice.




